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В статье рассматривается результат разработки системы рекомендаций предназначенной для облегчения поиска информации пользователями информационной системы управления Университета ИТМО. Определение научных интересов пользователя выполняется на основе информации об их научно-практических результатах, активности в системе и истории просмотра информации о новостях, мероприятий, открытых конкурсах, проектах, научно-практических результатах других пользователей. Также учитывается информация об активности других пользователей со схожими научными интересами.

9. In the article contains the result of the development of recommendations designed to facilitate the search for information by users of the information system of the University ITMO. Definition of research executed by a user based on the information on their scientific and practical results, system activity and browsing history information about events open competitions, projects, scientific and practical results of other users. Also takes into account information on the activity of other users with similar scientific areas.
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11. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
Пользователям информационной системы управления ИТМО предоставлена возможность поиска информации, подписки на интересующие события. Для облегчения поиска можно показывать только то, что интересно пользователю. Возникает задача определения научных интересов пользователей на основе научно-практических результатов пользователя, его истории просмотров научно-практических результатов других пользователей, а также на основании других пользователей со схожими научными интересами.
Поставленные задачи весьма специфичны, однако, имеют определенные аналоги в сферах поиска информации, маркетинга, а также в системах контекстной рекламы. Среди последних особо выделяются «Яндекс.Директ» и «Google AdWords». Данные системы контекстной рекламы, исходя из их названия, анализируют текущее содержание страницы, на которой отображаются объявления, а также различного рода информацию о пользователе: его поисковые запросы, последние просматриваемые ресурсы, переписку, личные данные (возраст, пол). По результатам данного анализа определяются наиболее релевантные объявления, которые пользователь видит на странице. Такие подходы к показу рекламы совершили переворот на потребительском рынке [1].
В рамках выполнения данной работы проведено исследование модели данных ИСУ Университета. На данный момент имеется возможность указания пользователями их научных интересов по ключевым словам. Пользователи имеют возможность подписываться на рассылку о конкурсах по определенным тематикам. Организовано хранение информации о научно-практических результатах и проектах. Данная информация хранится в строгом систематизированном виде, используется реляционный подход к хранению данных, благодаря чему возможен расчет статистической информации, для определения полной картины научных интересов пользователя. [1]
Для фиксации активности пользователей разработан программный модуль, который по каждому их просмотру информации о фондах, конкурсах, публикациях, проектах, а также новостей формирует соответствующую запись в таблице базы данных. На основе этих данных, а также на основе научно-практических результатов пользователей, которые пользователи вводят в систему ИСУ Университета, программный модуль рассчитывает релевантность различных объектов интереса пользователей и предлагает пользователю наиболее релевантные из них. Тем самым формируется область научных интересов пользователя.
В итоге имеется область научных интересов каждого пользователя, представляющая собой набор разнородных объектов. Исходя из этого, имеется возможность поиска пользователей со схожими интересами и последующим предложением для них объектов из областей научных интересов друг друга. Процесс рекомендации изображен на рисунке 1.
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Рисунок 1. Схема передачи рекомендаций
Рассмотрим для примера поиск вероятно интересных для пользователя объектов, например, статей. Для этого найдем схожесть этого пользователя [image: image4.png]


 с некоторым другим пользователем [image: image6.png]


 по следующей формуле:
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Это так называемый коэффициент Жаккара, этой формулой определяется отношение общих характеристик пользователя (просмотры одних и тех же статей) к общему числу характеристик у данных пользователей. Тем самым мы можем посчитать схожесть между нашим пользователем [image: image9.png]


 и всеми остальными пользователями по данной формуле [2].

Пусть некоторая статья [image: image11.png]


 не была просмотрена пользователем [image: image13.png]


, тогда подсчитаем, насколько статья [image: image15.png]


 понравится пользователю [image: image17.png]


 по следующей формуле [2]:
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где [image: image20.png]


 и [image: image22.png]


 – это количество пользователей и сами пользователи, которые просмотрели статью [image: image24.png]


. Тогда рассчитаем по этой формуле, насколько понравятся пользователю [image: image26.png]


 все такие статьи. Выберем из этих статей те из них, которым будет соответствовать наибольшее значение, и порекомендуем их пользователю [2].
В итоге мы получаем простую систему рекомендаций для пользователя, но можно повысить ее эффективность, если формировать [image: image28.png]


 не из всех пользователей, а только из наиболее похожих на нашего пользователя [image: image30.png]


, число этих пользователей зависит от общего количества пользователей и желаемой точности. Тем самым мы из расчетов убираем пользователей, создающих «шум» при выборке, и повышаем релевантность результатов [2,3].
В будущем планируется реализовать возможность добавления пользователем ключевых слов, сопоставляя которые с возможными рекомендациями, программный модуль будет учитывать  их. Уже сейчас конкурсы по финансированию научной деятельности сопоставляются с ключевыми словами и ГРНТИ.
Помимо непосредственно рекомендаций полученные результаты можно использовать при поиске пользователем необходимой информации. Когда пользователь будет вводить определенную фразу для поиска, то очередность результатов поиска, содержащих данную фразу, будет определяться релевантностью данных результатов для текущего пользователя.

Также планируется использовать результаты данной работы для разработки метода определения рекомендаций при формировании команды для выполнения различных проектов в рамках университета. Специфика отдельно взятого проекта может требовать целого комплекса различных знаний. Объем этих знаний может быть разнообразен, поскольку проекты могут иметь междисциплинарный характер. При подготовке заявки на проект и его реализации возникает задача подбора исполнителей, которые будут удовлетворять всем необходимым требованиям, и которых может заинтересовать данный проект. Используя систему рекомендаций можно сформировать список людей, наиболее подходящих для конкретной задачи [1].
В результате решения поставленных задач облегчиться процесс поиска пользователями необходимой для них информации, что очень важно в наше время, когда поток информации настолько велик, что найти что-то действительно нужное, становиться весьма не простой задачей.
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