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(на русском языке) –  Рассматривается методика оценки загруженности диспетчеров и аудиторий в системе бронирования помещений для проведения мероприятий. Предлагается использование методов теории массового обслуживания для оценки потенциальных возможностей возникновения перегруза в системе бронирования. Разработан модуль оперативного расчета характеристик системы для прогнозирования её дальнейшего состояния.
(на английском языке) – The technique of evaluating the dispatchers' and audiences' workload in room booking system. The use of queuing theory methods to assess the potential occurrence of overload in the reservation system are proposed. A program module for the operational calculating characteristics of booking system to predict its future state.
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(на английском языке) – request dispatching system, booking system, queueing theory.
10. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
Информационная система бронирования аудиторий предназначена для организации процесса запроса и предоставления аудитории для проведения массовых мероприятий. С помощью подсистемы пользователи информационной системы управления университетом (ИСУ) могут подавать заявки на выбранное время в выбранную аудиторию. Диспетчеры получают возможность обрабатывать заявки, анализируя содержание и запросы организаторов. Также пользователи могут просматривать информацию о массовых мероприятиях, проводимых в различных аудиториях, таких актовый или конференц-зал [2].
При организации подачи и обработки заявок на бронирование востребованных аудиторий возможны ситуации с перегрузом диспетчеров и аудиторий. Данная ситуация характеризуется увеличением количества заявок в очереди на обработку. Это приводит к тому, что диспетчер не справляется с нагрузкой, и количество заявок постоянно увеличивается, аналогично среднему времени обслуживания. На определённом этапе время обработки достигает критического значения для проведения мероприятия. Возникает задача оперативной оценки загруженности аудиторий. Для решения данной задачи был разработан программный модуль позволяющий оценивать характеристики загрузки аудиторий, строить прогноз по загруженности. При реализации модуля были использованы методы из теории массового обслуживания.

Обработка заявок в системе проходит в несколько этапов (рисунок 1):

•
Выбор аудитории, времени начала и формирование содержательной части заявки на мероприятие. Пользователь выбирает аудиторию, наименование мероприятия и его тип, назначается ответственный за проведение, составляется список необходимого оборудования из числа зарегистрированного в данной аудитории. Заявка принимает статус «Отправлена».
•
По электронной почте система автоматически уведомляет диспетчеров о создании новой заявки.

•
Рассмотрение заявки диспетчером. Диспетчер открывает поданную заявку, её статус меняется на «Рассмотрение». Проверив данные, введенные автором, диспетчер формирует решение, присваивая статус «Утверждена» или «Отклонена». В случае возникновения вопросов по мероприятию, диспетчер может отправить заявку автору на повторное редактирование, установив статус «На редактирование» и пояснив причину в комментарии.

•
Автоматическое уведомление автора о принятии решения осуществляется системой по электронной почте.
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Рисунок 1. Схема обработки заявок
При поступлении заявок они добавляются в виртуальную очередь, располагаясь там по времени поступления. Обработчиком заявок является диспетчер помещения назначенный в состав центра обработки. За время обработки принимается время на отправку почтового уведомления и время, через которое диспетчер отреагирует на пришедшую заявку (диспетчер занимается обработкой заявок только в свое рабочее время, поэтому время обработки можно рассматривать, как непрерывную величину). Исходящий поток заявок – это обработанные заявки, по которым принято решение, включая отправку на редактирование. 

Обозначим ( интенсивность подачи заявок пользователями системы, а ( - время, которое требуется диспетчеру для принятия решения по указанным данным и формирование ответа.
Для описанной системы можно рассчитать следующие характеристики [4]:

· Вероятность простоя системы:
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· Загрузка системы:
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· Пропускная способность системы: 

[image: image5.png]=u(1-F)




· Средняя длина очереди:
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Для указанных характеристик проведено моделирование состояния системы при различных значениях интенсивности. Взяв за основу текущую интенсивность (определенную эмпирически на основе анализа существующих заявок) равную 0,00028, увеличиваем интенсивность на одну заявку в единицу времени и определяем указанные выше характеристики системы. Данный процесс продолжаем до тех пор пока не достигнем нулевой вероятности простоя. Данную интенсивность обозначим как критическую. При ней будет характерно постоянное увеличение средней длины очереди в сторону бесконечности. Пользователи будут подавать заявки, а диспетчер не будет справляться с их обработкой в установленный срок.
Расчет рассмотренных характеристик реализован в виде программного модуля подсистемы бронирования аудиторий. В нем реализованы функции контроля состояния системы с учетом наличия различных центров обработки. Использование этих функций в системе дает возможность своевременно прогнозировать наступление критического состояния и информировать об этом администратора центра учёта. При разработке модуля использовались алгоритмы отображения объектов роле-ориентированного программирования в сущности реляционных бах данных [3].
Доступ к данному модулю открыт для администратора подсистемы бронирования. Диспетчерам аудиторий открыт доступ к получению статистики по их центрам. На основе информации полученной из модуля выполняется настройка системы. В частности настройка временных ограничений по подаче заявок выполняется по данным загрузки аудитории. Модуль может быть использован в подсистемах ИСУ, где реализован аналогичный механизм обработки поступающих заявок [1].
Следующей рассматриваемой задачей будет определение загруженности аудитории на определенное время. То есть поиск такого состояния системы при котором может возникнуть ситуация занятости аудитории на несколько месяцев вперед. Такое состояние возможно при высокой интенсивности поступления заявок (на грани перегруза, но без его возникновения) или увеличение среднего времени бронирования аудиторий. Работа системы в таком режиме неудобна для диспетчеров, которым приходится либо гарантировать ее свободность за несколько месяцев (что не всегда возможно в связи со спецификой организации некоторых мероприятий), либо переносить утвержденные даты, по согласованию с ответственными. Также это неудобно для пользователей, которым необходимо провести мероприятие в ближайшее время.
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